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REKLAMACNI RAD

I. Pfedmét zaruky
Pfedmétem zaruky je:

a. bytova/nebytova jednotka (dale jen jednotka) véetné jejiho vybaveni dle kupni smlouvy,
spole¢né prostory domu, v némz se nachazi jednotka,
soucasti a pfislusenstvi domu, véetné téch, které jsou umistény mimo néj na funkéné
souvisejicich pozemcich.

Il. Zarucni doba

1. Zarucni doba tykajici se jednotky trva 36 mésicli a zacind dnem vkladu vlastnického prava k
jednotce do pfislusného katastru nemovitosti. Zaru¢ni doba tykajici se spoleénych casti
bytového domu trva 36 mésicl a zac¢ina dnem zdkonného vzniku spolecenstvi vlastnikd
jednotek.

2. Zarucni doba na stavebni materidly s vyjimkou niZe uvedenych tmell a na veskera zafizeni
jednotek a domu je poskytovana tak, jak je poskytovana jejich plvodnimi vyrobci, tzn.:

a. pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi vyrobci kratsi nez 36 mésict, poskytuje
Zhotovitel Vlastnikovi zaruku pouze na tuto vyrobcem omezenou zaruéni dobu, nebo

b. pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi vyrobci delsi nez 36 mésicl, poskytuje
Zhotovitel Vlastnikovi zaruku pouze po dobu 36 mésicd. Po uplynuti 36 mésicl
prechazeji prava a povinnosti z takové zaruky na Vlastnika a Zhotovitel nebude mit v
souvislosti s delsi zarukou poskytovanou ptivodnim vyrobcem Zadné dalsi povinnosti.

3. Zarucni doba na silikonové a akrylatové tmely je 6 mésicU.

4. Vlastnik je opravnén vyrozumét Zhotovitele v souladu s ¢lankem V. odst. 1 a tim uplatnit
reklamaci vady nejpozdéji do konce posledniho dne béhu zarucni doby, a to podle pokyni
uvedenych v ¢lanku VI.

5. Zhotovitel bude zodpovédny za opravu jakychkoliv zadvad v souladu s ¢lankem IV. tohoto
reklamacniho rfadu, pouze pokud tyto byly uplatnény pred uplynutim zarucni doby.

lll. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje na:
a. vady materidlu a provedeni praci poskytnuté Zhotovitelem nebo jeho dodavateli,
b. vady rozvod( technického zafizeni budovy a mechanickych systéma.
2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z divodu nedodrzeni a nefizeni se pokyny jez byly
uvedeny v pfiloze kupni smlouvy.

IV. Prava a povinnosti Zhotovitele pfi vyskytu vady

1. Vyskytne-li se v zaru¢ni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka, provede Zhotovitel
odstranéni vady bez zbytecného odkladu poté, co mu Vlastnik existenci vady pfedepsanym
postupem ozndmi a co mu umozni pristup do jednotky Ci jejiho prislusenstvi za Ucelem
posouzeni ozndmené vady.

2. Po uplatnéni reklamace u Zhotovitele v souladu s ¢lankem V. odst. 1 tohoto reklamacniho
fadu a po posouzeni oznamené vady Zhotovitelem, se Zhotovitel a Vlastnik dohodnou na
¢asovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na tuto zdvadu vztahuje zaruka.
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Povinnost Zhotovitele dokoncit odstranéni vady je podminéna splnénim povinnosti Vlastnika
umoznit pfistup do jednotky v domluveném terminu a po dobu potfebnou k jejimu
odstranéni.

Jestlize Zhotovitel nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici z tohoto reklamaéniho fadu, a to v
dlsledku okolnosti jim nezavinénych (napf. neposkytnuti soucinnosti Vlastnikem ¢i vyssi
moc), nebude Zhotovitel povinen toto plnéni realizovat do doby, neZ tyto okolnosti pominou.
Toto ustanoveni se vztahuje také na venkovni opravy domu (opravy fasady a terénni Gpravy),
jejichZ provedeni zdavisi na pfiznivych klimatickych podminkach.

Pravo zvolit zpUsob a technologii odstranéni vady pfislusi vyhradné Zhotoviteli.

V. Prava a povinnost Vlastnika

1.

Sdéleni musi byt odesldano bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a to tak, aby bylo
Zhotoviteli doruceno co nejdfive po vyskytu vady. Pravo vyplyvajici z odpovédnosti za vady
dle tohoto reklamacniho fadu musi byt vici Zhotoviteli uplatnéno zakonnym zpGsobem.
Vlastnik je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani
uplatnénych vad; zejména tim, Ze zpfistupni jednotku, jeji soucast Ci ptislusenstvi tak, aby
vada mohla byt odstranéna.

Vlastnik se zavazuje, Ze v pripadé vyskytu vady ucini bez zbytecného odkladu takové kroky,
které minimalizuji nebo omezi pfipadnou skodu, kterou by vyskyt vady mohl zpUsobit.

V pripadé, ze Vlastnik bude v jednotce provadét nékteré stavebni dodélavky ci jakkoliv
zasahovat ¢i upravovat stavebni konstrukce po predani jednotky, je povinen dodrzovat
prisluiné technologické postupy a Fidit se pfislusnymi ustanovenimi CSN a vyhlasek a
postupovat v souladu s poZzadavky dotéenych organt verfejné moci a domovnim fadem
budovy. Dale je povinen o rozsahu téchto zasah( informovat zhotovitele stavby, kterym je
spole¢nost Hefmanova 61. s.r.o., ktery Vlastnika upozorni na moznou ztratu zaruky nékterych
zasazenych konstrukci.

K vyfeseni nékterych reklamaci je Vlastnik jednotky/vybor spole¢enstvi vlastnik(i povinen
pracovnikdim Zhotovitele umoznit pfipojeni k elektrické energii a zdroji vody na dobu
nezbytnou pro opravu reklamované zavady.

VI. Oznameni vady

1.

Pokud Vlastnik zjisti vady souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo sou¢dstmi ve spolecnych
prostorach domu, bez zbytec¢ného odkladu kontaktujte zastupce vyboru vlastnikll jednotek,
ktery je opravnén k vyfizovani téchto reklamaci. Ozndmeni vady vyborem probiha shodng,
jako v pfipadé bytové jednotky, viz €. VI. bod 2 tohoto reklamacniho fadu. Je tfeba upozornit,
Ze lhatu pro vyreSeni opravnéné reklamace je mozné pocitat az od umoznéni mistniho
Setfeni pro posouzeni reklamované vady Zhotovitelem.

Ozndmeni reklamace tykajici se jednotky provadi Vlastnik vidy pisemnou formou, a to
doporuéenym dopisem zaslanym prostiednictvim Ceské posty, s.p. na nasledujici adresu:
Opletalova 39, Praha 1, 110 00 nebo e-mailem na adresu info@casuinvest.cz.

Toto pisemné oznameni reklamace by mélo obsahovat nasledujici informace:

e datum zjisténé zavady,

e podrobny popis zavady véetné pfipadné fotodokumentace zavady,

e nazev projektu, ulice, Cislo jednotky, popfipadé misto v objektu a pfesné misto
vyskytu vady v jednotce,

e navrh nejvhodnéjsiho terminu pro navstévu Zhotovitele,
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e kontakt (mobil, telefon, e-mail) pro potvrzeni pfipadné navstévy nebo opravy.

3. Harmonogram realizace oprav a délka lhaty pro reseni reklamované vady mize byt ovlivnéna
povahou feSené vady, dostupnosti ndhradnich dilG a zavislosti opravarskych praci na
povétrnostnich podminkdch. Jestlize vyskyt stavebni zavady bezprostfedné vyvolava riziko
vzniku dalSich Skod na majetku, vyZzaduje se naléhavé provedeni opravy. Pozadavky
naléhavych oprav jsou feseny ihned, jakmile Zhotovitel problém, resp. vadu, pisemné oznami
Vlastnik/vybor SVJ. Posouzeni naléhavosti opravy je na Zhotoviteli. V kazdém pfipadé je
bezpodminecné nutné Zhotoviteli umoznit pfistup do jednotky za uc¢elem provedeni
posouzeni reklamované vady.

4. Zjisti-li Vlastnik vady souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo souc¢astmi v jednotce, necht se
obrati na Zhotovitele okamzité bez zbytecného odkladu, aby tak zabranil dalSim
nepfijemnostem a Skodam, které mohou puvodni vadu doprovazet.

VIl. Omezeni a zaruky

1. Zhotovitel a Vlastnik se dohodli, Ze prdva vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle tohoto
reklamacniho rfadu jsou omezena pouze na odstranéni zarucni vady. Tato zaruka nezahrnuje
ztratu nebo Skodu na osobnim majetku nebo Skodu na zdravi. Tyto a pfipadné dalsi naroky
Ize uplatfiovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Dale se Zhotovitel a Vlastnik dohodli, Ze v pfipadé, kdy Vlastnik neposkytne nutnou
soucinnost Zhotoviteli pfi posouzeni opravnénosti a ndsledné pfi odstrafiovani reklamované
vady tim, Ze nejdéle do Sedesati (60) kalendarnich dn po ozndmeni vady neumoini bez
vaznych divodl Zhotoviteli pristup do jednotky, jeji soucasti Ci prislusenstvi, zanika
povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou udrzbou pfedmétu zaruky uvedeného
v ¢lanku . nebo nedodrzenim doporucenych postupl pouZivani a udrzby.

Zaruka se nevztahuje na:

a. vady véci, jejich soucasti nebo pfislusenstvi, které nebyly zahrnuty do ptivodni dodavky
jednotky, domu nebo pozemku za kupni cenu uvedenou v Kupni smlouvé,

b. vady materidlu nebo vady zplsobené praci provedenou nékym jinym nez Zhotovitelem, jeho
zameéstnanci, zprostfedkovateli nebo dodavateli,

c. vady zpGsobené zménami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby pldy, pokud
tyto vlivy nebylo mozno rozumné predvidat prostfednictvim ptrimérenych priizkum0 v dobé
vystavby domu,

d. vady zplUsobené hmyzem, Skodnou zvéri, znecisténim Zivotniho prostredi, v€etné radiace a
kontaminaci radonem,

e. vady vzniklé v disledku pouzivani Bytové jednotky pro nebytové tcely,

f. vady vzniklé v disledku neodborné manipulace Vlastnika nebo kohokoliv jiného kromé
Zhotovitele nebo jeho zaméstnancl, zprostfedkovatel(l nebo dodavatelq,

g. vady zplsobené neplnénim poZadavkl zarucnich podminek vyrobce u spotiebicl a vybaveni
Vlastnikem nebo kymbkoli jinym kromé Zhotovitele nebo jeho zaméstnancd,
zprostredkovatelll nebo dodavateld,

h. béZné opotrebeni,

i. rozbiti a poskrabani skla,

j.  zjevna mechanicka poskozeni pfedmétu zaruky nebo vady estetického charakteru, zjisténé
po predani, tj. neuvedené v seznamu vad a nedodélkll prislusného predavaciho protokolu,

k. praskliny vnitfnich a vnéjsich omitek do tloustky 0,2 mm,
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malby a tapety provedené Vlastnikem dfive nez 1 rok po predani bytu (Zhotovitel je povinen
opravit malbu pouze v barvé jaka byla pouzita pfi realizaci stavby).

VIII. VSeobecné upozornéni k vinylové podlaze Quick Step Balnce Click a ndvod na udrzbu

1.

Zaruka na tento produkt se vztahuje pouze na vady vlastni dodanému materialu. Tim se
rozumi jakékoli materidlové nebo vyrobni vady uznané vyrobcem, véetné delaminace,
snizené odolnosti horni vrstvy a vodéodolnosti desek.

Zména v intenzité lesku neni povaZovana za opotirebeni povrchu. U téchto typU vinylovych
podlah je nutné se smifit s tim, Ze viditelné povrchové skrabance jsou disledkem
kazdodenniho pouzivani.

Poskozeni produktu musi byt patrné, méfitelné a musi méfit alespon jeden cm? na jednotku
produktu (panel, prislusenstvi atd.) a nesmi byt disledkem hrubého zachazeni ¢i nehod.
Jedna se napftiklad o poSkozeni mechanické povahy, jako napfiklad tézky naraz, poskrabani
(zplsobené naptiklad tahanim nabytku, pfilis ostrymi drapy mazli¢kl atd.) nebo porezani.
Nohy nabytku musi byt vidy opatfeny vhodnym ochrannym materidlem. Kresla, divany,
pohovky nebo nabytek na koleckach je tfeba opattit mékkymi kolecky nebo adekvatni
ochrannou podlozkou, pfipadné se na kolecka pod ndbytkem musi dat ochranné krytky, aby
se zamezilo nechténym otlakiim, protoZe vinyl patti k mékéim podlahovym materialim. Na
vinylovou podlahu je dovoleno pouzit vysavac s mékkymi okraji a kolecky.

U vSech vchodovych dvefi je nutné zabranit vnikani pisku anebo prachu do podlahy instalaci
vhodné podlozky s nepogumovanou zadni stranou. Rohozka musi byt fadné udrzovana.
Zajistéte, aby se vnitini klimatické podminky vzdy udrzovaly na >5 ° C, nejlépe mezi 18—-30 °C.
Zabranite styku cigaret, sirek nebo dalsich velmi horkych predmétt s podlahou.

VIhkost zanechana na podlaze a na soklovych listach, zdkladnach stén nebo profilech nebo
kolem nich musi byt okamzité odstranéna. Pfi Cisténi je tfeba se vidy vyvarovat pfilis velkého
mnozstvi vody které mize zapficinit zvihnuti podkladu anebo podlozky. Nevhodné Cistici
prostifedky mohou na vasi podlaze vytvofit film, ktery pritahuje necistoty anebo je obtizné jej
odstranit.

Tato zaruka se nevztahuje na:

a. Nehodami, poni¢enim nebo nespravnym pouzivanim, naptiklad poskrabanim, udery,
fezy nebo skodami zplsobenymi piskem ¢i jinymi abrazivy, at uz smluvni stranou,
servisni spole¢nosti nebo koncovym uzivatelem.

b. PFiurcovani, zda je opotrebeni nadmérné, se berou v Uvahu ptislusné okolni faktory,
doba a intenzita pouzivani produktu. Zaruka rovnéz vylucuje veskeré sSkody
zpUsobené prirodnimi katastrofami (tj. povodnémi), pfirozené se vyskytujicimi
podminkami / nehodami (tj. poruchami instalace, modi zvifete, netésnymi myckami
nadobi, ...) nebo vodou / vlhkosti uvnitf, mezi podkladem a podlahovou krytinou.
Poskozeni zplsobené abrazivnimi nebo korozivnimi ptisadami jako je moc zvirat.
Nizsi odolnost nelisované, lakované spary.

Vystavovani extrémné vysokym teplotam.

Poskozeni vodou zpUsobené stroji na led, lednickami, dfezy, myckami nadobi,
trubkami, pfirodnimi katastrofami, nadmérnou vlhkosti v betonovych deskach,
hydrostatickym tlakem atd. V pfipadé pritomnosti vody nebo vihkosti na podlaze a v
okoli soklové listy, je nutné okamZité odstranéni,

g. Nevhodné Cistici produkty mohou poskodit vasi podlahu.

h. Pouziti parniho CistiCe je zakdzano na vSechny vinylové krytiny
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